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MENSAGEM INICIAL

O Brasil precisa de inovacao.

Acreditamos que essa frase sintetiza o que é necessario para gue o pais possa superar as presentes crises politica
e econdmica que assolam a sociedade. Precisamos de inovagfes nas instituicdes e empresas brasileiras, para
lidar com os problemas do gasto publico maior que as receitas dos governos, e com a perda de produtividade e
competitividade das empresas.

Nesse sentido, inovar é fundamental, mas qualquer inovacdo é bem-vinda?

Recentemente, foi anunciada a chocante descoberta de que a Volkswagen criou um software inovador, que
detectava o teste de emissées de CO, e modificava os resultados apresentados, indicando valores 40 vezes
menores que os produzidos pelos motares de seus veiculos. Isso indica que nao adianta inovar sem propésito.

Portanto, inovar é preciso, mas inovar visando a sustentabilidade. Em outras palavras, a inovacdo desejada é
aquela que gera ganhos para as empresas e instituicdes, mas também para o meio ambiente e para a sociedade.

Esse guia se propde a disseminar alguns exemplos de inovac6es sustentaveis em produtos, servicos e iniciativas
sem fins lucrativos. Esperamos que os leitares, se inspirem e desenvolvam outras inovagdes, com mais impactos
positivos, fazendo com gue nossa sociedade gere solugées, que contribuam com a superacao da crise atual, e que
estabelecam novas bases de desenvolvimento para o Brasil.

Boa leitural

Rafael Tello Jussara Utsch
nhk Sustentabilidade Instituto Sustentar
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0 RANKING DE TECNOLOGIAS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

O Ranking de Tecnologias e Servicos Sustentaveis é uma iniciativa que visa identificar, avaliar e disseminar
inovagdes sustentaveis realizadas por organizaces privadas, publicas e do terceiro setor. Em seu terceiro ano de
realizacao, o Ranking coleciona exemplos bem sucedidos de inovagfes em produtos, servicos e iniciativas sem
fins lucrativos, gue geraram impactos positivos para suas organizagdes e para a sociedade.

Estruturado para avaliar, ranquear e dar destaque as inovagdes sustentaveis disponiveis no mercado, a iniciativa
visa favorecer a cultura de gestao profissional da sustentabilidade e atuar como uma ferramenta de benchmarking
para as organizagdes em busca de modelos sustentaveis para seus produtos, servicos e iniciativas.

A expectativa da nhk Sustentabilidade e do Instituto Sustentar com a realizacao do Ranking é que ele estimule
a pesquisa e o desenvolvimento orientados para a sustentabilidade, fazendo deles base do desenvolvimento
corporativo nacional, como também, a boa gestao da sustentabilidade, fundamentada em objetivos corporativos
estratégicos e criadora de oportunidades que propiciam beneficios mutuos para as organizagdes e seus publicos
de relacionamento.

SOBRE 0 GUIA

O Guia de Boas Praticas para Inovacgdes Sustentaveis sistematiza e consolida o conhecimento reunido com a
realizacdo das edices do Ranking de Tecnologias e Servicos Sustentaveis. Composto pelas praticas vencedoras
do Ranking, a publicacdo se propde a disseminar o aprendizado adquirido por inovadores e a demonstrar
0s principais aspectos organizacionais e de gestao que produziram a inovacao. Dessa forma, o Guia pretende
notabilizar e evidenciar a factibilidade de inovagdes que promovem ganhos sociais, ambientais e econémicos para
todos os envolvidos, estimulando a inovagao sustentavel no mercado brasileiro.

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIO

Relacionamento com o Cliente

Segmento de Clientes

Proposta de Valor

Fontes de Receita

Parcerias Chave

Recursos Chave Canais de Entrega

Estrutura de Custos

Fonte: Osterwalder, Alex et. al. Inovagao em modelos de negécios, 2011.

'GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS

Seguindo o formato adotado pelo Ranking, o Guia apresenta as inovagdes que alcangaram os trés primeiros lugares
nas categorias Produtos Sustentaveis, Servicos Sustentaveis e Iniciativas Sustentaveis (sem fins lucrativos).

Para apresentar as inovagdes vencedoras, utilizamos o sistema do Gerador de Modelos de Negécios, de Alex
Osterwalder, visando alinhar os componentes da inovacdo aqueles que constituem um modelo de negdcios
inovador. Desse modo, esperamos tornar mais claros os elementos geradores de valor da inovacao e ressaltar os
fatores que foram criticos para garantir o sucesso da experiéncia.

DIAGRAMA DA SUSTENTABILIDADE

Para demonstrar os beneficios gerados pelas
inovacoes, seus resultados foram organizados com
base no Diagrama da Sustentabilidade, de modo
a classifica-los como ambiental, econdmico, social,
socioecondmico, socioambiental, ecoeficiente ou
sustentavel.
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VOCE SABIA QUE...

O contetido do Guia de Boas Praticas para Inovacdes Sustentaveis é elaborado por uma
equipe composta por profissionais da nhk Sustentabilidade e do Instituto Sustentar,
especialistas em sustentabilidade corporativa, com experiéncia prévia em pesquisa e
producdo de conteddo para escolas de negdcio, empresas e organizagdes sociais.

METODOLOGIA TESTADA

A elaboracao e sistematizacdao dos conteidos no formato de Boa Pratica segue
metodologia ja testada pelo Instituto Sustentar no desenvolvimento do Guia de Boas
Praticas do 1° Ranking de Produtos e Tecnologias Sustentaveis.

POR QUE BOAS PRATICAS?

Boas Praticas sdo conhecimentos sistematizados, testados previamente e cujo valor
(beneficio) foi comprovado.

A organizacao do conhecimento no formato de uma boa pratica facilita a replicagdo da
experiéncia, reduzindo o nivel de incerteza e ampliando as chances de éxito.

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS‘



INOVACOES VENCEDORAS DO 2° RANKING DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

DADQOS DA EMPRESA INOVADORA
NOME: Whirlpool S.A.
LOCALIZACAO: Joinville (SC)
SEGMENTO: Eletroeletrénicos
PORTE: Grande

Milton Mondardo Filho - Weber Coutinho

A INOVACAO
Os purificadores de agua Brastemp apresentam um modelo de negécio inovador no mercado. Os consumidores
adquirem o produto por meio de um modelo de assinatura, que oferece um pacote de beneficios que vao desde
ainstalacao do purificador a manutencao preventiva a cada seis meses. Mais de 85% dos materiais do produto
sdo reaproveitaveis e a Whirlpool controla todo o ciclo de vida do produto, realizando reparos e descartando de
maneira correta as pecas defeituosas.

‘ ‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO

ﬁSOCIOAMBIENTAL /‘i\ ECOEFICIENTE ‘ SOCIAL

Mais de 85% dos materiais Em casos de defeitos, os Maxima classificacao no
utilizados no produto sao reparos sao realizados e Inmetro, por entregar agua
reaproveitaveis. as pecas defeituosas sdo pura,

descartadas observando seu
impacto ambiental.

‘AMBIENTAL 100% dos produtos

que retornam da casa Acessibilidade:
dos consumidores sao
recuperados para serem
utilizados posteriormente por
outro consumidor.

Consumidor reduz o uso de

garrafas plasticas:

DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de Valor e Segmento de Clientes
Entregar a seus consumidores agua limpa e tratada, sem necessidade de transporte de galdes e
dispensando o consumidor da preocupagao com manutencao e descarte do produto no fim de sua vida dtil.

Canais de entrega e relacionamento

Modelo de assinatura que disponibiliza um pacote de beneficios ao consumidor (instalagao, manutencao
preventiva a cada seis meses) sem a necessidade deste realizar um desembolso inicial que faria ao comprar
um purificador.

Recursos chave
€  Investimento em capacitacdo e treinamento da equipe, para que estivessem mais dedicados e
especializados na realizagcao das manutencoes, solucionando os problemas dos clientes e ofertando
um servico de qualidade.
» Busca por parcerias internacionais para o desenvolvimento de novas tecnologias de filtragem.

'GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS

7 Atividades chave
Controle do ciclo de vida do produto, realizando reparos e descartes de forma correta, em caso de
defeitos. Quando o reparo nao é suficiente, o produto é recuperado para uso posterior ou realiza-se o
descarte de maneira correta.

Relacionamento com clientes: O investimento em capacitacao rendeu bons frutos. O atendimento do
Purificador de Agua Brastemp foi reconhecido como um dos melhores atendimentos ao consumidor

Estrutura de custos: Ao controlar o ciclo de vida do produto, é possivel maximizar o reaproveitamento

i No | de componentes e realizar o descarte das partes de maneira correta, economizando com novas pecas

INOVACOES VENCEDORAS DO 2° RANKING DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

DADOS DA EMPRESA INOVADORA

NOME: Metform S.A.

LOCALIZACAQ: Ouro Preto (MG)
SEGMENTO: Qutras atividades de servicos
PORTE: Pequena

Joao Filomeno - Alceu José Marques

A INOVACAO

A proposta de produto surgiu da tese desenvolvida por Jodo Filomeno Pedro, na Universidade Federal de Ouro
Preto. O produto visa aproveitar sobras de pintura para a producao de machos, que serdo utilizados nos processos
de fundicdo, em substituicdo a resina fenélica. A inovacao contribui para destinar de forma correta o residuo de
tinta e reduzir custos com medidas de protecao, necessarias quando ha o uso de resina fendlica.

‘ ‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO

‘ ECONOMICO /l!\ ECOEFICIENTE ﬁ SOCIOECONOMICO
Reducio de 70% Economia com medidas de Reducao de custos com
protecdo provindas do uso de Medicina do Trabalho,
resina fenélica. equipamentos de protecao
individual (EPIs) e
treinamentos especificos.
‘AMBIENTAL

Geracao de renda para
captadores do residuo de
tinta.

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS‘

Destinacgao correta de residuos
de tinta.




DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de Valor e Segmento de Clientes
ﬂ + Desenvolvimento de um novo produto, que reutiliza residuos de tinta para producao de machaos

para fundicdo, utilizando insumos mais baratos que no processo convencional.

 Criacao de um novo empreendedor, responsavel pela captacao do residuo de tinta e destinacdo
de maneira correta.

« Utilizacao de um produto atoxico, que apresenta melhores condicoes de protecao ao trabalhador.

Estrutura de custos
» Reducao de custos com exames complementares, EPI e treinamentos especificos.
» Nao é necessaria utilizacao de equipamentos de protecao especificos.
» Economia em mais de 70% em relacao ao processo convencional, que utiliza resina fendlica.

FATORES DE SUCESSO

Proposta de Valor: Buscar substituirinsumos quimicos caros por residuos é uma forma de inovar com

Parcerias chave: A parceria entre universidade e empresa permite que pesquisas académicas sejam

INOVACOES VENCEDORAS DO 2° RANKING DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

DADOS DA EMPRESA INOVADORA

NOME: Ecoblock Industria e Comércio
LOCALIZACAO: Betim (MG)

SEGMENTO: Materiais de Construcdo e Decoracao
PORTE: Pequeno

A |NOVACAO Victor Mascarenhas - Denilson Rodrigues de Aratijo

A Ecomadeira, desenvolvida pela Ecoblock, é obtida por meio da transformacao de residuos plasticos e fibras
industriais e residenciais em perfis de ecomadeira, sem utilizacdo de dgua ou produtos quimicos. Parte dos
materiais utilizados em seu desenvolvimento é adquirida em cooperativas de catadores de lixo e empresas de
residuos, gerando oportunidades de emprego para pessoas da regido.

‘ ‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO
‘ SOCIAL /i\ ECOEFICIENTE ‘AMBIENTAL

Nao ha geragao de

A matéria-prima provém Processo produtivo nao utiliza
de fontes recicladas e ajuda agua e produtos quimicos. subprodutos.
a desenvolver a regiao
onde é produzida Capacidade de reciclagem de
500 toneladas/més de residuos
plasticos.

'GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS

DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de Valor e Segmento de Clientes
ﬂ » A Ecoblock tem uma capacidade produtiva de 500 toneladas/més, o que significa um potencial

mensal de reciclagem de 500 toneladas de residuos plasticos, industriais e fibras. Ou seja, toda
essa guantidade de residuos que antes seria destinada a aterros, emitindo CGQ,, passa a ser
reutilizada.

» Expertise no uso de diferentes tipos de residuos na composicao da Ecomadeira. Nessa Boa
Pratica, a empresa utilizou lama de mineragcao da Samarco, fazendo produtos adquiridos pela
propria empresa.

’
Atividades chave e Estrutura de Custos
P Todos os residuos gue entram na fabrica, incluindo cortes, aparas e perfis que nao passam no controle
V de qualidade, sdo reutilizados na producdo da Ecomadeira.

€ Recursos chave e parcerias chave
* A matéria-prima da Ecoblock é adquirida por meio de parcerias com cooperativas, gerando
empregos para pessoas de baixa renda e ajudando a desenvolver a regido onde é produzida.
» Nao ha utilizacao de substancias quimicas e agua no processo de transformacao.

» Parceria com a Samarco, utilizando a lama proveniente das acbes de mineragdo, como
pigmentacado da Ecomadeira, dando origem a uma nova linha do produto.

FATORES DE SUCESSO

Proposta de Valor: O produto foi reconhecido em diversos prémios por seu grau de inovagao e

Parcerias chave: A parceria com a Samarco possibilitou que a empresa desenvolvesse uma nova linha
do produto. A lama, que anteriormente era um passivo ambiental, passou a ser matéria prima da
Ecoblock, que conseguiu desenvolver um produto mais resistente e com uma cor mais duradoura,

INOVACOES VENCEDORAS DO 2° RANKING DE SERVICOS SUSTENTAVEIS
1° LUGAR: PARCERIA COM CENTRAIS ELETRICAS PARA FORNECIMENTO
E RECICLAGEM DE REFRIGERADORES

DADOS DA EMPRESA INOVADORA
NOME: Whirpool S.A.
LOCALIZACAQO: Joinville (SC)
SEGMENTO: Eletroeletronicos
PORTE: Grande

Danilo Turbiani - Roberto Luciano Fagundes

A INOVACAO
A Whirlpool, por meio dos programas de eficiéncia energética das distribuidoras de energia elétrica, promove,
em domicilios de baixa renda, a substituicao de refrigeradores antigos por modelos atualizados e eficientes da
marca Consul. Além da redugdo no consumo de energia, esse servi¢o garante a correta destinacao dos materiais,
componentes e gases presentes nos circuitos de refrigeracao, que nos modelos antigos sao nocivos a camada

de ozodnio.
GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS“
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‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO

o \ \
‘ECONOMIEO Z|~ ECOEFICIENTE Z|~ ECOEFICIENTE

Ampliacao da presenca da Destinacdo correta e 20 toneladas de CO, evitadas,
marca Consul reutilizacdo dos materiais, com geragao de créditos de
componentes e gases de carbono.

refrigeracdo dos antigos

refrigeradores.

Economia de 90,6 GWh de
energia elétrica proporcionada
pela troca dos refrigeradores.
Cerca Reducao do risco de acidentes
bene pela troca dos ez 2D el ik e incéndios pela legalizacao

de materiais reciclados, . .
eradores. S S — do servico de fornecimento de
P energia.

reaproveitamento de 98% dos
residuos.

ﬁ SOCIOECONOMICO

DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de Valor e Segmento de Clientes
» Ampliar o mercado consumidor dos produtos da marca Consul, aumentando sua presenca

nos domicilios brasileiros, por meio da participacao em programas de eficiéncia energética,
conduzidos pelas distribuidoras nacionais de energia elétrica.

 Substituir os refrigeradores obsoletos por modelos com nivel A de eficiéncia (segundo Selo
Procel do Inmetro), promovendo o correto descarte e reaproveitamento de seus materiais e
contribuindo para reducao do consumo de energia das familias brasileiras e do risco de acidentes
e incéndios, decorrentes de ligacdes clandestinas.

~ Atividades chave

» Coleta, transporte, recebimento, estocagem e acondicionamento dos refrigeradores antigos e
sucateados, realizados de acordo com os procedimentos estabelecidos pela norma técnica ABNT
NBR 15.833/2010.

 Reutilizacao dos materiais que compéem os refrigeradores e correto recolhimento e destinacao
dos gases do sistema de refrigeragao.

» Auditorias de inspecao junto ao parceiro, para certificar a observancia dos requisitos exigidos
pela norma técnica.

Recursos chave
Recursos materiais: Refrigeradores da marca Consul, de baixo consumo de energia e potencial
nulo de impacto a camada de ozdnio, economicamente viaveis e de baixo custo.

Parcerias chave:
e\g » Empresa parceria responsavel pela logistica e atividades necessarias a troca dos refrigeradores
antigos e descarte correto de seus componentes.
+ Distribuidoras de energia elétrica, por meio de seus programas de eficiéncia energética.
» (Consulado da Mulher: parceria estratégica para aumentar o alcance do projeto, fazendo-o chegar
a comunidades de dificil acesso.

vGUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS

FATORES DE SUCESSO

DADQOS DA EMPRESA INOVADORA DESTAQUE
NOME: Ambiéncia Solucdes Sustentaveis MPE
LOCALIZACAO: Belo Horizonte (MG) CLEE,
SEGMENTO: Servicos especializados para Constru¢ao ‘ ‘

PORTE: Pequeno

\N

Estrutura de custos e receita: O reaproveitamento produtivo de 98% dos residuos gerados pelo
descarte correto dos refrigeradores obsoletos viabiliza a logistica e a realizacao das atividades
necessarias para sua substituicao.

INOVACOES VENCEDORAS DO 2° RANKING DE SERVICOS SUSTENTAVEIS

2° LUGAR: GESTAQ DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

Henrique Ribeiro - Virgilio Viana

A INOVACAO

A Ambiéncia Solucdes Sustentaveis presta servicos de implementacdo de projetos de gestdo de residuos
a empreendimentos em construcdo. A inovacdo trazida pela consultoria esta na otimizacdo das estruturas
de segregacao e armazenamento dos residuos gerados e na gestdo de uma diversificada rede de empresas
coletoras, atuando junto a elas para aprimoramento de suas praticas.

‘

‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO

dos residuos gerados.

ﬂ SOCIOECONOMICO

Desenvolvimento de

\ o
|~ ECOEFICIENTE ‘ECONDMIED

Otimizacao da destinacao dos Reducao de custos
residuos, aumentando o seu
reaproveitamento/reciclagem.

da construcao e

Criacdo de empresa

fornecedores. ;
ento da produtividade
scientizacao e
bilizacao dos
oradores envolvidos.
DECOMPONDO A INOVACAO

o)

Proposta de Valor e Segmento de Clientes

Implementar Planos de Gestao de Residuos Sélidos da Construcao Civil (PGRCC), fazendo uso de
solucBes praticas e aplicaveis, consoantes com a realidade de cada construtora e empreendimento, de
modo a contribuir para que a gestao de residuos ndo seja vista como empecilho a producao da obra e
obtenha o sucesso pretendido, gerando ganhos econdmicos e socioambientais a todos os envalvidos.

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTA\/EIS‘



Canais de entrega

Os servicos prestados pela Ambiéncia acontecem nos canteiros de obras dos empreendimentos
clientes, onde a presenca de seus profissionais contribui para conscientizar os trabalhadores, e
otimizar a produtividade do canteiro e a destinacao correta dos residuos gerados.

Relacionamento com clientes

A Ambiéncia trabalha em parceria com a equipe gestora do empreendimento, orientando-a quanto a
melhor organizacdo do canteiro e aos procedimentos de gestao de residuos, conduzindo atividades de
capacitacdo e sensibilizagao e acionando a rede de empresas coletoras.

~ Atividades chave

+ Preparacdo do canteiro de obras: acompanhamento da organizagao do canteiro e implantacao
de instalacdes de apoio para separacdo e armazenamento de residuos.

+ (apacitacao e sensibilizacao dos colaboradores: por meio de dinamicas de grupo e atividades
ludicas como apresentacdes teatrais e jogos empresarias.

» Visitas semanais de acompanhamento para coleta de dados, verificacao e correcao de desvios,
identificacao de melhorias e proposicao de agdes.

» Atualizacao do sistema de gestao de residuos.

€ Recursos chave

» Recursos humanos: para o efetivo cumprimento do PGRCC é necessario o envolvimento de

todos os colaboradores, desde profissionais operacionais até os responsaveis pela gestao do
N empreendimento.

» Recursos materiais: instalacdes para segregacao e armazenamento temporario dos residuos
gerados, tais como baias, cacambas, tambores, etc e comunicacdo visual para apoiar 0s
procedimentos de gestao de residuos.

« Recursos tecnolégicos: sistema de gestdo de residuos, para registro e controle dos volumes
retirados e gastos envolvidos com sua destinacao.

e - Parcerias chave
\y Fornecedores responsaveis pela coleta, recebimento e destinacdo correta dos residuos gerados pelo
empreendimento.

FATORES DE SUCESSO

Proposta de Valor: A atuacdo da consultoria no gerenciamento dos residuos, além de proporcionar
melhoria da organizacao do canteiro de obras e reducdo do risco de acidentes, garante o cumprimento
de requisitos legais, tais como os exigidos pelo Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-h) e pela Lei Municipal de Belo Horizonte/MG nimero 10522/12.

Fonte de receitas e estrutura de custos: A gestao profissional dos residuos conduzida pela Ambiéncia
2 proporciona uma economia significativa, suficiente para remunerar os servicos prestados pela
consultoria e, ainda, produzir um resultado positivo para o empreendimento.

\\V
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INOVACOES VENCEDORAS DO 2° RANKING DE SERVICOS SUSTENTAVEIS

3° LUGAR: RETIRADA DE MADEIRA SUBMERSA EM
RESERVATORIOQS DE HIDRELETRICA

DADOS DA EMPRESA INOVADORA

NOME: Triton Logging Brasil Ltda.

LOCALIZACAO: Rio de Janeiro (R))

SEGMENTO: Tecnologia da informacao - Software
e Servico

PORTE: Pequeno

Alexandre Lima - Alberto José Salum

A INOVACAO

A Triton Logging Brasil possui uma solucao tecnolégica completa para recuperar recursos florestais submersos
em reservatorios de hidrelétricas. Esse servico aplica tecnologia avancada para mapear e avaliar a quantidade e
gualidade de madeira disponivel e a viabilidade de sua retirada para utilizagdo como bioenergia ou no mercado
madeireiro. O resgate das arvores submersas contribui para tornar os reservatérios mais seguros para a
navegacao e recreacao e para reducao da pressao sobre as florestas nativas.

[
‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO
SOCIOAMBIENTAL ﬂ SOCIOECONOMICO
Diminuicao da pressao para Criacdo de empregos diretos
sobre florestas nativas e, avegacao e recreagdo nos e indiretos para a populacao
consequentemente, reducao servatorios. local.
das emissdes de gases de efeito
estufa. ‘ ECONOMICO Aumento da produtividade e

da seguranca de industrias na
area das represas, como pesca,
transporte e turismo.

Aumento do fornecimento de

Diminuicao da carga organica . )
madeiras extraidas legalmente

presente nos reservatorios,
o que diminui, também, a
emissao de gases de efeito
estufa.

Eliminacdo de elementos que
representam riscos

DECOMPONDO A INOVAGCAO

Proposta de Valor e Segmento de Clientes

Implementar solucbes para recuperacao de madeira submersa e para remediacao de reservatorios
de hidrelétrica, fazendo a gestao de mercado de produtos de madeira ecolégica certificada, a ser
oferecida para clientes individuais ou corporativos com demanda por madeira.

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTA\/EIS“



Canais de entrega
Em funcao das diferencas entre reservatérios e tipos de florestas subaquaticas é necessario o 1° LUGAR: PROJETO ATERRO ZERO
aprimoramento constante das tecnologias existentes para adaptacao as necessidades locais e
melhoria continua da performance. Cada operacao envolve uma abordagem profissional previamente
testada e uma equipe local capaz de gerar solugdes que atendam as especificidades locais.

DADOS DA EMPRESA INOVADORA

Relacionamento com clientes NOME: Fiat :Qutoméveis S.A.
+ Apresentacao do portfolio de solucées ambientais da empresa aos reservatérios no Brasil e LOCALIZACAO: Betim (MG)
assinatura de memorandos de entendimento, objetivando obter concessoes para retirada de SEGMENTO: Automoveis

madeira alagada. PORTE: Grande

« As operacoes, processos e produtos de madeira sdo certificados pela Rainforest Alliance e
Smartwood, certificadoras florestais reconhecidas mundialmente. No Brasil, as atividades da
Triton sao avaliadas e certificadas pelo Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola
(Imaflora).

Cristiano Félix - Danilo Vieira

A INOVACAO

A geracao de residuos resultantes dos processos de producdo das indudstrias € um problema ambiental de
grande relevancia. Grande parte desses residuos é enviada para aterros, o que acaba gerando o desperdicio de
diversos materiais potencialmente reciclaveis e reaproveitaveis. Com o projeto Aterro Zero, desde 2011 a Fiat

P " w
Atlwda.des chav'e _ i i . L Automoveis destina 100% dos residuos gerados para a reciclagem e reutilizacao.
Gerenciamento integral do processo de recuperagdo da madeira submersa, que inclui: avaliagdes de

volume e valor das arvores disponiveis, aquisicao de licengas, planejamento ambiental, sistemas

~ : . , - s 2lizaca : ) )
de recuperacdo de madeira customizados, obtencao de certificacdes e comercializagdo de madeira ‘ BENEFICIOS GERADOS PELA INOVACAO

certificada.
/"‘ ECOEFICIENTE /!‘ ECOEFICIENTE
($ Recursos chave I I
Recursos tecnoldgicos: submergivel (Sawfish) operado remotamente que viabiliza a recuperacao Mais de 20 mil toneladas de Economia de cerca de nove mil
& i omi i i . . . =
de madeiras submersas de forma segura, econémica e ecologicamente correta e equipamento para aco reaproveitadas, o que viagens de caminhio, desde
S corteem éguas rasas (SHARC), prO]EtadO espetlﬁcamente para prover a recuperagéo de arvores corresponde acercade 600 1998, devido as Solugﬁes de
posicionadas até 40 metros de profundidade, com baixo impacto. carrocerias de um carro popular reciclagem.
por més.

Sistema de reciclagem de
isopor que transforma, por més,
seis mil quilos de matéria-prima
em outros materiais plasticos,
gerando uma redugdo anual de
2.642 toneladas de CO eq.

e ) Parcerias chave

e O desenvolvimento, aprimoramento e adaptacdo da tecnologia existente para as necessidades 5
locais serdo feitos em parceria com centros de pesquisas nacionais. A Triton ja identificou chr
parceiros nacionais para construcdo e manutencao de equipamentos e desenvolvimento de novas
tecnologias no Brasil.

Economia de 187 mil m3 de

FATORES DE SUCESSO
DECOMPONDO A INOVACAO
Recursos chave: A tecnologia aplicada pela Triton permite a retirada das arvores submersas sem

remover suas raizes, 0 que é importante para evitar a erosao, reduzir a sedimentacao e preservar a »
ictiofauna.

Proposta de Valor
+ Deixar de destinar materiais para aterros, passando a reciclar e reutilizar 100% dos residuos
gerados, reduzindo o impacto ambiental da empresa.

~ Atividades chave
Canais de entrega: A Triton recebeu um certificado emitido pela Camara de Comércio de Estado do Rio - Construcao da llha Ecoldgica, espaco exclusivamente voltado para o gerenciamento de residuos,
de Janeiro, declarando a exclusividade de sua tecnologia, servicos e equipamentos. que emprega cem funcionarios que fazem a identificacao, triagem e armazenamento do residuo,
) com foco na sua destinacdo e tratamento adequados.

* Investimento em equipamentos, tecnologia, infraestrutura e mao de obra.

- Utilizacao da metodologia 5Rs (reduzir, recusar, reutilizar, reciclar e recuperar) como capacitacao
Relacionamento com clientes: A Triton é a Unica empresa de extracao de madeira submersa com a dos funcionarios.
certificagao SmartWood Rediscovered, emitida pela Rainforest Alliance. « Implementacdo de um sistema de reciclagem de isopor que reduziu a necessidade de uso de

novas matérias-primas e a quantidade de viagens para destinacdo do residuo.

4
®
]
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Canais de entrega
» A llha Ecoldgica recebe todo o material descartado nas lixeiras de coleta seletiva, distribuidas
por toda a fabrica.

Parcerias chave
« Trabalho conjunto com a cadeia de fornecedores e outros parceiros, investindo em técnicas de
destinacao de residuos. Os parceiros realizam processos de reciclagem como beneficiamento,
co-processamento, compostagem etc.
 Parceria com a Cooperarvore, cooperativa social que cria e desenvolve produtos com os materiais
reaproveitados, doados pela Fiat. Em 2012, 21,5 mil pegas foram vendidas.

Atividades e Recursos-chave: Ao capacitar seus funcionarios e disseminar o objetivo do projeto

Parcerias chave: Os residuos reciclados pelos parceiros sao, posteriormente, vendidos a empresas
de fundicdo de aco, utilizados como matéria-prima na inddstria cimenteira e como adubo em

INOVACOES VENCEDORAS DO 2° RANKING DE INICIATIVAS SUSTENTAVEIS

DADQOS DA EMPRESA INOVADORA
NOME: Whirpool S.A.
LOCALIZACAQO: Joinville (SC)
SEGMENTO: Eletroeletrénicos
PORTE: Grande

Danilo Turbiani - Roberto Luciano Fagundes

A INOVACAO

Em meio a um cenario de desrespeito a legislagdo ambiental e devastacao de florestas, a iniciativa Cadeia do
Aco, desenvalvida pela Whirlpool tem como objetivo colaborar para a melhoria continua de seus processos,
garantindo os padroes éticos e condutas exigidas pela propria organizacao, pela sociedade e outros stakeholders.
Esse programa visou ampliar a visao da organizacao sobre sua cadeia de fornecimento, observando nao apenas
fornecedores diretos, mas a cadeia do aco em todos seus niveis.

vGUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS

‘ ‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO

‘ SOCIAL @ SCCIOAMBIENTAL @  socoeconomico

Mapeamento da cadeia Os problemas encontrados na Maior interacdo entre todos

de suprimentos do aco cadeia produtiva sdo passiveis os lacos da cadeia produtiva
de melhoria por meio de planos do aco, atingindo melhores
de acdo que serdo executados resultados em prol da

com o apoio da Whirpool. manutencao dos direitos
indigenas e extincao do

trabalho escravo e infantil.

DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de Valor
» Melhorar e implementar condic6es ideais de trabalho em toda a cadeia de fornecedores.
» (Carantirque acadeia de fornecimento do aco seja livre de infragdes de qualguer grau relacionadas
a direitos humanos.
» (Conscientizar e minimizar os riscos em todos os niveis de producao, atuando como incentivador
de boas praticas e auditando os processos de producdo dos insumos de ago.

~ Atividades chave
» Trazer arelevancia do assunto para toda a cadeia, para conscientizar e desenvalver, em conjunto
Com oS parceiros, projetos de carater ambiental, usando toda a expertise da Whirlpool sobre o
assunto.
» Realizacdo de auditorias ao longo de toda a cadeia produtiva, que nao encontraram evidéncias
de desmatamento ou desrespeito as normas e leis ambientais.

Parcerias chave:
» Foram feitas parcerias para realizacao de auditorias, verificando requisitos socioambientais e
alinhando as empresas da cadeia em todos os niveis com exceléncia em desempenho ambiental
e social.
» Juntamente com a Fundacao Vanzolini, entidade de certificacao sem fins lucrativos, a Whirlpool
definiu normas e processos para auditar paliticas e controles internos nas areas de qualidade,
meio ambiente, seguranca e salde e questdes sociais.

Parcerias chave: O programa mapeou riscos, como trabalho forcado e infantil e violagdo dos direitos
dos povos indigenas, e todos os fornecedores diretos e indiretos, atenderam aos padrdes éticos e

€ Recursos chave: Cerca 70% de um eletrodoméstico produzido pela Whirlpool é composto de aco.
E preciso, entdo, trabalhar para gue todos os fornecedores estejam alinhados as melhores praticas

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS“



3° LUGAR: COOPERACAO COM BRIGADAS PARA COMBATE A INCENDIOS FLORESTAIS

WAl

NOME: Vale S.A.
LOCALIZACAO: Nova Lima (MG)
SEGMENTO: Mineragao

PORTE: Grande

A |NOVACAO Flavio Café - Wagner Soares
A Vale desenvolveu um modelo inovador de parceria com 6rgdos publicos, mineradoras e sociedade para
prevencao e combate a focos de incéndio em uma extensao de cerca de 330 mil hectares, situada na regido
do Quadrilatero Ferrifero. Esse territério abrange areas verdes de propriedade da companhia e unidades
de conservagdo sob responsabilidade do estado de Minas Gerais. Atualmente, estdo instaladas em pontos
estratégicos cinco brigadas de combate a incéndio em Nova Lima, Itabirito, Itabira, Bardo de Cocais e Mariana.

‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO

ﬁ SOCIOECONOMICO

Geracao de emprego para 80
brigadistas. (em 2013).

DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de Valor

o Atuar preventivamente e no combate a focos de incéndio, por meio de parcerias com as comunidades
vizinhas, érgaos publicos e outras empresas com atuagao no Quadrilatero Ferrifero, estabelecendo briga-
das em pontos estratégicos e equipando-as com tecnologias e recursos avangados para combate ao fogo.

Relacionamento com clientes

O relacionamento com as associa¢oes de condominios residenciais localizados na area abrangida pelo
projeto é fundamental para o sucesso da iniciativa. Foram realizadas agdes preventivas e visitas para
identificar fragilidades e vulnerabilidades no combate a incéndios. Além disso, as brigadas de incéndio
atuaram em condominios préximos, no combate ao fogo e instalaram bicos injetores na adutora de
agua em um condominio.

PS Atividades chave

 Atuacao preventiva de combate a incéndio com identificacdo de vulnerabilidades e fragilidades em
condominios residenciais e outras propriedades privadas préximas ou na area abrangida pela iniciativa.

 Realizacdo, pelas brigadas, de testes semanais nos equipamentos de combate a incéndio nos
periodos de maior criticidade.

» Adocao de tecnologias e técnicas mais eficazes para combate a incéndio, aquisicao de
equipamentos e aluguel de iméveis e de veiculos para as brigadas.

+ Celebracao de acordos entre a Vale, mineradoras que atuam na regiao e o Sindicato da Indistria
Mineral do Estado de Minas Gerais (Sindiextra) para repasse de recursos financeiros a Secretaria

"GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS

de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Minas Gerais (Semad), para
implementacdo e manutencdo de acdes de prevencdo e combate a incéndios florestais no
Pargue Estadual da Serra do Rola Moca e sua zona de amortecimento.

« Campanha Institucional Educativa para conscientizacao dos colaboradores da Vale.

Recursos chave
 Recursos financeiros: investimento de RS 13,7 milhdes (de 2009 a 2013).
» Recursos humanos: sao empregados diretamente 80 profissionais com formacao de Bombeiro
Civil e demais cursos de capacitagdo necessarios.
» Recursos materiais: uso de equipamentos mais eficazes para combate a incéndio, tais como
caminhonete 4X4 adaptada para acondicionamento de equipamentos, motobomba e bolsao de
armazenamento de agua com capacidade de 500 litros.

(&4

Parcerias chave
— e Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Minas Gerais

N\ g\q/ (Semad), que atua como interveniente do acordo.
- « Prefeituras Municipais dos municipios situados na regiao abrangida pelo projeto.
» Associacbes de condominios residenciais, proprietarios rurais, moradores das sedes dos
municipios situados na regido.
+ Sindiextra.
* Mineradoras com atuacao na regido do Quadrilatero Ferrifero.
FATORES DE SUCESSO

criacdo, por meio de parcerias estratégicas, das brigadas para preservacao do patriménio natural, sob

Y Proposta de valor: Visdo de longo prazo, focada na protegao e manutencdo dos parques, orientou a
responsabilidade da Vale e do estado de Minas Gerais.

3° LUGAR: PROGRAMA ACAO RENOVE O MEIO AMBIENTE

_“g!

DADOS DA EMPRESA INOVADORA
NOME: Cargill Agricola S.A.
LOCALIZACAO: Sao Paulo (SP)
SEGMENTO: Agronegécio

PORTE: Grande

A |NOVACAO Marcio Barela - Antonio Batista da Silva Junior

A Cargill Agricola, por meio de sua marca de 6leos de cozinha Liza, desenvolve, desde 2011, o programa Acao Re-
nove o Meio Ambiente. Essa iniciativa é inovadora ao utilizar-se da logistica reversa para oferecer aos consumi-
dores uma alternativa ambientalmente correta de descarte do residuo de 6leo pés-consumo, aliada a promocao
de agdes de conscientizacdo ambiental e de geracdo de renda para familias.

‘ BENEFiCIOS GERADOS PELA INOVACAO

A ECOEFICIENTE A% :
i A socioeconomico

Cerca de 550 toneladas de dleo vegetal residual
recolhido e corretamente destinado para reuso
desde o lancamento da iniciativa em 2011.

Mais de 40 familias beneficiadas pela iniciativa
pela ONG parceira, responsavel pela coleta e
destinacdo de 6leo residual, tém sua renda familiar
oriunda da destinacdo para biodiesel do 6leo
residual coletado.

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTA\/EIS“



DECOMPONDO A INOVACAO iﬁﬂiii Hi i"iiiiﬂ

Repes v.alor € segmenlto delchente , , . . ‘ Fonte de receita e estrutura de custos: O Programa Acdo Renove o Meio Ambiente ndo possui fins
Enderecar os impactos ambientais negativos decorrentes do descarte incorreto de 6leo de cozinha % 4 lucrativos, no entanto, seus realizadores se preocuparam com sua sustentacdo econémica. Dessa
residual, por meio de parcerias para implantacao de pontos de coleta de 6leo usado em locais de facil e forma, por um lado, buscou-se minimizar os custos do Programa e aumentar sua abrangéncia
acesso ao consumidor e para coleta e reciclagem do dleo, cujo destino final € a fabricacao de biodiesel. §/ através das parcerias e, por outro, parte dos recursos gerados foi destinada a remuneragao dos atores

Canais de entrega

Ainiciativa conta com 450 pontos de coleta estabelecidos por meio de parcerias com redes varejistas,
\‘ shoppings, restaurantes, érgdos publicos, escolas, etc, nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Parana e Goias. A iniciativa estuda ampliar sua abrangéncia, aumentando os pontos de
coleta e disseminando para outros estados.

Relacionamento com clientes

Nos pontos de coleta, a comunicagao com os consumidores é reforcada por meio de displays coletores,
produzidos a partir de plastico PET reciclado. A iniciativa também realiza o recolhimento do 6leo usado
em restaurantes, padarias, redes de lanchonetes e outros pontos comerciais e desenvolve agdes
promocionais para instalacao de coletores especificos para condominios residenciais.

Pormeio de parcerias com organizacdes de interesse social os coletores saoinstalados em comunidades
carentes. Nesses casos, a receita gerada pela destinacao do éleo coletado é revertida em beneficio da
comunidade, através de acoes que promovem desenvolvimento e bem estar social, como por exemplo,
investimento em bibliotecas, salas de computacao, infraestrutura de areas comuns, etc.

2° RANKING
DE PRODUTOS E

TECNOLOGIAS SUSTENTAVEIS

il Atividades chave
+ Estabelecimentode parcerias comempresas privadas, 6rgaos publicos, instituicoes, organizacoes
de interesse social para implantacdo dos pontos de coleta. AGRADECIMENTOS
+ AcOes promocionais e de comunicagao para conscientizacdo dos consumidores sobre o impacto
socioambiental causado pelo 6leo de cozinha destinado incorretamente.
+ Coleta, pré-processamento e destinacao do 6leo para producao de biodiesel.
+ Coleta e destinacdo de garrafas PET, nas quais os consumidares sao orientados a transportar o
6leo de cozinha usado até os coletores, para cooperativas de reciclagem.
» Emissao de certificados de destinacao final dos residuos coletados para os parceiros da iniciativa.

Agradecemos a todas as empresas que participaram do 2° Ranking de Tecnologias e Servigos Sustentaveis
no ano de 2014, relatando espontaneamente suas experiéncias e compartilhando o conhecimento adquirido
com o desenvolvimento de inovagfes sustentaveis. As empresas vencedoras, agradecemas também pela

Recursos chave disponibilizagao das informacdes para elaboracdo deste Guia de boas praticas.

€
» Recursos materiais: Coletor de 6leo de cozinha produzido com PET reciclado - concebido para o
descarte e armazenamento do residuo de dleo, considerando a praticidade para o consumidor e
a otimizacao do espaco no local de coleta.

+ Recursos tecnoldgicos: as agendas de coleta e 0 monitoramento da iniciativa sdo viabilizados

por um sistema de acompanhamento online, que garante o registro e rastreabilidade do 6leo
coletado.

Parcerias chave

Os parceiros da iniciativa sdo as redes de comércio varejista, redes de comércio atacadista; shoppings;
organizacdes de coleta e destinagao de éleo de cozinha residual; instituicées filantropicas e de
interesse social; escolas; prefeituras municipais; ministérios publicos; secretarias municipais e
estaduais de Meio Ambiente; 6rgaos estaduais de regulacao ambiental; companhias de tratamento
de dgua e esgoto.

Fonte de receita e estrutura de custos

Parte da receita oriunda da destinacao produtiva do 6leo coletado viabiliza a estrutura de logistica
reversa estabelecida e outra parte é revertida para familias, comunidades e instituicdes assistidas
pelos parceiros de coleta. A receita obtida é aplicada ainda na promocao de acdes de educacdo e
conscientizacao ambiental junto aos consumidores.

vGUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS GUIA DE BOAS PRATICAS PARA INOVACOES SUSTENTAVEIS“
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UM DIA, O SR. WITER
TEVE UMA LUZ QUE FEZ DA SUA
LOJA UM SUCESSO.

A loja de materiais elétricos do Sr. Witer vendia até bem.
Mas ele sabia que podia mais. Com a consultoria em Merchandising Visual,
o faturamento da loja subiu 400% em apenas um ano.
E o nimero de funcionarios passou de 32 para 116.

Um sucesso que nao aconteceu por acaso.
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